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VOORWOORD

In 2022 hebben we een herstel ingezet van alle perikelen die het voorafgaande corona jaar 
met zich meebracht en waarvan de impact op de kleinschalige zorgaanbieders duidelijk 
werd aan het eind van 2021 en begin 2022. Nog steeds zijn niet alle zorgaanbieders 
hersteld en kregen we te maken met nieuwe uitdagingen.
 
De branchevereniging heeft in 2022 wederom haar krachten, betrokkenheid en flexibiliteit 
getoond. De resultaten van de inspanningen zijn verwerkt in de jaarimpressie 2022. Of we 
nu kijken naar belangenbehartiging, verbinden, informeren, kennisdelen of adviseren – 
uit alles blijkt dat de vereniging zichtbaar en tastbaar het verschil maakt en wil maken. 

De lat ligt hoog en uitdagingen blijven. Ik heb vertrouwen dat de vereniging de komende 
tijd haar ‘mannetje’ zal staan. Ik heb er ook vertrouwen in dat onze leden dit voelen en 
graag hun steentje bijdragen aan de ontwikkeling en professionalisering van de vereniging.

 
Ayşe Gümüş 
Vice voorzitter bestuur BVKZ
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2. Belangenbehartiging 
BVKZ besteedt een groot deel van haar tijd aan belangenbehartiging. We zetten ons in voor:
- de focus op de menselijke maat in de zorg;
- de kleinschalige zorg
- keuzemogelijkheid en keuzevrijheid van cliënten
- ruimte voor ondernemerschap en innovatie.
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Onderzoeksrapport: Knelpunten in beeld 
implementatie Wzd bij kleinschalige 
zorgaanbieders.

Reactie op internetconsultatie ‘besluit 
uitbreiding gelijkgestelde aandoeningen 
Wvggz/Wzd’.

Advies voor verbetering Wzd: 
Van stappenplan naar maatwerk in 
dialoog.

Interview over het onderzoek ‘betekenis en 
waarde van het pgb’ in opdracht van VWS.

E-Magazine VWS m.b.t. PGB Portaal; 
twee leden van BVKZ hebben hieraan 
meegewerkt.

In opdracht van VWS startte BVKZ samen met NVTZ 
een tweejarig programma om onze leden te  
ondersteunen bij het regelen van Wtza - intern toezicht.

Interview

Visuele impressie Ketenbijeenkomst 
PGB Portaal: terugblikken en vooruitzien.
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https://bvkz.nl/nieuws/betekenis-en-waarde-van-het-pgb/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/nieuws/e-magazine-pgb-portaal/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/nieuws/wtza-toezicht-inrichten-als-het-moet-doe-het-dan-goed/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic 


Onderwerpen op de politieke agenda
BVKZ reageert gevraagd en ongevraagd op kwesties die op de politieke agenda staan of in 
voorbereiding zijn. Regelmatig werken we daarvoor samen met andere brancheorganisaties, 
maar ook op eigen initiatief zoeken we het contact met bijvoorbeeld Tweede Kamerleden en 
bewindspersonen. Hieronder een impressie.
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We maakten dit jaar kennis met de ambtenaren van staatsecretaris van Ooijen en 
hebben een bezoek van hem aan één van onze leden voorbereid voor 2023.

In september spraken we met Minister 
voor Langdurige Zorg Conny Helder en 
kwam de nieuwe programmamanager 
pgb van VWS, Karin Hobbelen, langs op 
ons kantoor in Oosterhout.

Conny Helder en Karin Hobbelen spraken ieder individueel 
met Jeroen Leenknecht, één van onze leden en lid van het 
testteam pgb, om zo de ervaringen uit de praktijk te horen.

Pgb en Zin
Minister Helder heeft eerder dit jaar 
aangegeven het pgb voor de kleinschali-
ge wooninitiatieven te willen schrappen. 
BVKZ heeft zich, zowel voor als achter 
de schermen, zeer ingespannen om dit 
besluit terug te draaien.
Inmiddels heeft de minister aangegeven 
dat het pgb, onder bepaalde voorwaar-
den, nog steeds mogelijk moet blijven.
BVKZ wil graag een bijdrage leveren 
door mee te denken over de borging 
van de eigen regie bij pgb-aanbieders, 
en wil zich tevens hard maken voor het 
behoud van het pgb bij wooninitiatieven. 
Daarnaast willen we zorgorganisaties 
ondersteunen die willen overstappen van 
pgb naar zorg in natura. We zijn hierover 
in gesprek met onze eigen leden, het 
ministerie en de zorgkantoren.

Nieuwe beleidsonderwerpen en -ontwikkelingen
In 2022 zijn we van start gegaan met een aantal nieuwe beleidsonderwerpen. We hebben 
hier de eerste stappen in gezet en dit zullen we in 2023 verder uitwerken door deelname 
aan overleggen, ontwikkelen van communicatiemiddelen en kennis deling.

Green Deal - Samen werken aan duurzame zorg
Samenwerking BVKZ en Patiëntenfederatie 
Nederland - digitale zorg. 

Grensoverschrijdend gedrag

Om de leden van BVKZ zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen bij de implementatie van 
nieuwe wet- en regelgeving, bij het voldoen aan kwaliteitseisen of bij contracteringsvoor-
waarden, werken we regelmatig met andere organisaties samen. Zo hebben we dit jaar veel 
kunnen bijdragen aan informatiemateriaal over de Wzd en de Wtza, en hebben we in 
gezamenlijkheid een aantal kennisbijeenkomsten georganiseerd.

Samenwerking BVKZ en FLZ: 
Op weg naar rookvrije zorg in 2030.

Vertrouwenspersoon

Kennisproduct in samenwerking met 
Vilans: Top 10 meest gestelde vragen  
over de Wzd in de ambulante zorg.

Uitlegvideo’s over het PGB 
Portaal:

‘Digitale goodiebag’ n.a.v. online 
kennis- en inspiratiebijeenkomst 
over (on)vrijwillige zorg vanuit de 
Wzd voor kleinschalige 
aanbieders, o.a. in samenwerking 
met coördinerend team Wzd.
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2.1. 2.2.

2.3. Samenwerking

https://bvkz.nl/nieuws/bvkz-in-overleg-met-minister-helder-over-kleinschaligheid-in-ouderenzorg/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/nieuws/karin-hobbelen-programmadirecteur-pgb-ministerie-vws-op-werkbezoek-bij-bvkz/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic 
https://bvkz.nl/nieuws/kleinschalige-zorg-kan-bijdragen-aan-behalen-duurzaamheidsdoelen/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/wp-content/uploads/2019/11/D1.-veelgestelde-vragen-ambulante-zorg.pdf?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/nieuws/instructievideo-pgb-portaal/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/nieuws/coordinerend-team-wzd-update/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic


Inkoopkader Wlz 2024
BVKZ is aangesloten bij het overleg van Zorgverzekeraars 
Nederland over het inkoopkader 2024. De overleggen lopen 
door tot in het voorjaar van 2023.

Corona
Regieoverleg gecoördineerd door het RIVM: door deelname aan 
dit overleg bleven we goed op de hoogte van alle ontwikkelingen 
en werkten we samen met andere branches om o.a. lange termijn 
scenario’s te ontwikkelen voor vaccinatie van zorgmedewerkers.
We hebben steeds de belangen van de kleinschalige zorg behartigd 
en in het bijzonder aandacht gevraagd voor pgb zorgaanbieders.

Wet zorg en dwang (Wzd)
BVKZ neemt deel aan diverse (landelijke) 
werkgroepen Wzd, het trekkersoverleg Wzd 
(thematisch) en de stuurgroep Wzd (implemen-
tatie-agenda Wzd) om zo de issues voor de 
kleinschalige zorg rondom de implementatie te 
kunnen adresseren. 

Landelijke overlegtafels 
BVKZ zit aan tafel bij verschillende landelijke overleggen om zo de belangen van haar  
leden binnen de kleinschalige zorg te kunnen behartigen. Hieronder een overzicht van  
de verschillende overleggen waaraan BVKZ in 2022 heeft deelgenomen.
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Wet zorg en dwang (Wzd)
Op de verschillende tafels is er dit jaar veel  
besproken en uitgewerkt. Zo heeft BVKZ op  
landelijk niveau meegedacht over de implementatie 
en evaluatie van de wet.  
Daarnaast organiseerde de werkgroep ‘kleinschalige  
aanbieders’ online bijeenkomsten, en maakte ze  
filmpjes, podcasts en informatiemateriaal over  
onvrijwillige zorg in de ambulante zorg.

Pgb
BVKZ is actief en intensief betrokken bij de ontwikkeling, invoering en  
implementatie van het PGB2.0 systeem. Het PGB Portaal is een belangrijk 
onderdeel van dit systeem.
We maken daarom deel uit van de programmaraad, het bestuurlijk overleg, 
het stelseloverleg, de werkgroep ‘invoering’ en de werkgroep ‘communicatie’. 
In 2022 is het mooie resultaat bereikt dat alle 55.000 Wlz budgethouders en 
hun 95.000 zorgverleners zijn aangesloten.
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2.4.

KIK-V, GHZ
Binnen het programma KIK-V worden duurzame afspraken 
gemaakt over informatievoorziening voor de kwaliteits-
registratie in de verpleeghuiszorg. Kunnen deze afspraken 
ook worden gemaakt in de gehandicaptenzorg (ghz)? 
We werken mee aan de nulmeting, met leden van BVKZ, 
om aanbevelingen voor deze sector te formuleren.



3. Informeren, kennisdelen, 
adviseren, ondersteunen, verbinden 
BVKZ vertegenwoordigt bijna 400 leden; kleinschalige zorgaanbieders die actief zijn in de ggz, 
ouderenzorg, wijkverpleging, gehandicaptenzorg en jeugdzorg. Wij creëren voor kleinschalige 
zorgaanbieders de ruimte om op professionele wijze inhoud te geven aan ondernemerschap in 
combinatie met zorgverlening. Dit doen we door belangen te behartigen, te informeren, 
te adviseren, te organiseren en te verbinden.

Nieuwsbrieven en nieuwsflitsen
BVKZ brengt wekelijks een nieuwsbrief uit met informatie over belangrijke ontwikkelingen in de 
zorgsector. Actueel nieuws dat niet kan wachten, wordt verstuurd door middel van nieuwsflitsen. 
Sinds 2021 sturen we extra nieuwsbrieven met informatie over onze kennisbijeenkomsten en de 
inschrijfmogelijkheid daarvoor. 

Twee jaar geleden zijn we gestart met onze tweemaandelijkse openbare nieuwsbrief.  
Alle geïnteresseerden kunnen zich voor deze nieuwsbrief aanmelden via onze website.  
Met deze nieuwsbrief willen we de zorgsector laten zien wie we zijn en wat we doen om daarmee 
de kleinschalige zorg en onze leden te positioneren. Begin dit jaar telden we 1000 abonnees,  
inmiddels hebben we meer dan 1800 abonnees bereikt.
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Thema’s website

BVKZ Kennisplein

Nieuwsflits

Nieuwsbrief

BVKZ 
Academie
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Website
Onze website levert een belangrijke bijdrage aan het informeren van zorgaanbieders. Onze web-
site wordt maandelijks gemiddeld meer dan 8.100 keer bezocht.

BVKZ Kennisplein
Het BVKZ Kennisplein biedt belangrijke informatie voor leden. Zo hebben zij toegang tot hand- 
reikingen, sjablonen, modellen en andere documenten.  

BVKZ Academie
Sinds de zomer van 2021 hebben alle leden toegang tot de BVKZ Academie. Dit is een platform 
waar leden webinars kunnen volgen. Zij hebben toegang tot kennisbijeenkomsten uit het verleden; 
de presentaties en de opnames zijn terug te kijken. 

BVKZ Academie Shop
Sinds afgelopen zomer is er voor leden de mogelijkheid om e-learnings met korting aan te  
schaffen, toe te wijzen aan medewerkers en te volgen via de BVKZ Academie. Inmiddels heeft hier 
al een flink aantal leden gebruik van gemaakt.

Aandachtsgebied informeren

BVKZ Academie Shop

3.1.

https://bvkz.nl/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/leden/kennisplein-applicatie/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/leden/bvkz-academie/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/leden/bvkz-academie/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic
https://bvkz.nl/leden/bvkz-academie-shop/?utm_source=jaarimpressie2022&utm_medium=organic


Aandachtsgebied adviseren en ondersteunen

Helpdesk
Leden en potentiële leden kunnen telefonisch en/of per email vragen stellen over zorg gerelateerde 
vraagstukken. Daar wordt veelvuldig gebruik van gemaakt. Om het verwerken en beantwoorden van 
de vragen efficiënter te laten verlopen, is sinds juni 2022 een ticketsysteem geïmplementeerd.  
Vragen worden sneller beantwoord en we kunnen een betere analyse uitvoeren op alle vragen die 
binnenkomen, zodat we ons aanbod op het kennisplein en kennisbijeenkomsten daarop kunnen  
aanpassen.

Werkbezoeken aan leden
Sinds mei 2022 hebben wij meer dan 30 leden bezocht. Tijdens deze bezoeken krijgen we meer 
inzicht in hoe het met hen gaat, tegen welke problemen zij aanlopen en wat BVKZ hen kan  
bieden. Vanzelfsprekend hebben we ook regelmatig telefonisch contact met de leden waardoor  
het verenigingsbureau ook op de hoogte blijft van ontwikkelingen, knelpunten en bijzonderheden. 

Aandachtsgebied Kennisdelen
Kennisbijeenkomsten
BVKZ heeft in 2022 acht kennisbijeenkomsten georganiseerd. Hiervoor zijn verschillende sprekers 
uitgenodigd.

26 april Leren en verbeteren van incidenten en calamiteiten (Kleemans)
10 mei Toetsingskader Wzd (IGJ) 
17 mei  HKZ Kleine organisaties (Kleemans)
19 mei iStandaarden (Zorginstituut Nederland)
9 juni  ZilliZ (1 voor nieuwe gebruikers en 1 voor bestaande gebruikers)
27 oktober ZorgkaartNederland en ZilliZ
3 november Klachtenportaal Zorg

Daarnaast is er een aantal kennisbijeenkomsten geweest waar onze leden aan konden deelnemen: 
regiobijeenkomsten Wzd en informatiebijeenkomsten over het aanbod van de NVTZ m.b.t. het 
ondersteuningsprogramma intern toezicht. 

Aandachtsgebied verbinden

Regiobijeenkomsten / BVKZ Café
In het voor- en najaar hebben we een aantal digitale regiobijeenkomsten georganiseerd, onder de 
naam ‘BVKZ Café’: 
 
5 april    BVKZ Café – Ouderenzorg
8 november   BVKZ Café – Ambulante zorg
29 november   BVKZ Café – Beschut werk, arbeidstoeleiding en dagbesteding

Leden
Eind 2022 stond ons ledenaantal op 387.
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3.2.

3.3.

3.4.

BVKZ doet

In 2022 hebben we voor het eerst bijgedragen aan NLdoet; 
de grootste vrijwilligersactie van Nederland, georganiseerd door het Oranje Fonds. 

We vinden het belangrijk om in verbinding te staan met onze leden. 
Niet alleen vanuit achter onze bureaus maar ook op locatie; daar waar de zorg 
plaatsvindt.

Convivio had zich in 2022 aangemeld bij NLdoet. Wij zijn op bezoek geweest 
op hun woonlocatie ‘Huis Convivio’ voor ouderen met dementie, in Tilburg. 
Na een gezamenlijke lunch met de bewoners, zijn we met de auto in groepjes 
naar de Oisterwijkse bossen gegaan. Daar hebben we een stukje gewandeld 
en wat gedronken met een lekker gebakje erbij. Deze extra vorm van aandacht 
deed de bewoners zichtbaar goed en gaf ons veel voldoening en wederom 
de bevestiging dat vrijwilligerswerk dient! 

Vrijwilligerswerk zal een steeds belangrijker onderdeel vormen van het zorgaanbod  
in Nederland. Wanneer we de zorg toegankelijk willen houden, zal er een grote 
bewustwording hiervan in de samenleving dienen te ontstaan. Waarin we allemaal 
een aandeel hebben als vrijwilliger. Diverse leden hebben al een goede 
samenwerking met burgerinitiatieven, maar het zal een nog groter aandeel 
in het zorglandschap moeten gaan krijgen. 

Dit is dan ook een appél aan onze leden: zoek in de regio of in de buurt 
waar u gevestigd bent niet alleen de samenwerking op met professionele 
zorgaanbieders, maar zoek verbinding met (sport)verenigingen, buurtschappen 
of initiatieven en kijk wat u voor elkaar kunt betekenen. Samen staan we sterk!
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Leden

Medewerkers

44

Leden 
nieuwsbrieven

Openbare 
nieuwsbrieven

leden + 
stakeholders

8

Kennis-
bijeenkomsten

7,7

Tevredenheid
leden

4.     2022 in cijfers

95.000

Zorgverleners

Zorgkantoren 
+ gemeente

1184

732

Helpdesk
vragen

Starters
vragen

14

6

37

3

24

10

1869

Abonnees
openbare

nieuwsbrief

Nieuwsflitsen

Corona
gerelateerd

Uitnodiging
(kennis)bijeen-

komsten 
+ ALV

Actualiteit 
+ (interne) 
ontwikke-

lingen

936 923

LinkedIn 
volgers

Twitter 
volgers

31
5

55.000

Budget-
houders

15

BVKZ Cafés

3

Leden-
bezoeken

30

https://nl.linkedin.com/company/bvkz-branchevereniging-kleinschalige-zorg-
https://twitter.com/BVKZ



